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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

PROFIL ORGANIZACE

Romano jasnica, spolek je nestatni neziskova organizace, kterad vznikla na sklonku
roku 1998 jako iniciativa trmickych aktivhich Romu, ktefi se ve svém volném case
vénovali trmickym, predevsim romskym détem. Puvodné byl spolek postaven na praci
dobrovolnikt, postupem casu se profesionalizoval a také rozsiroval spektrum
¢innosti. PGvodni myslenka vsak byla zachovana, pomahat predevsim Romum, ale i
lokalitach, Ziji v ekonomicky nestabilni situaci a potykaji se s ruznymi socialnimi

problémy.

V soucasnosti se spolek vénuje podpore a pomoci osobam ohrozenym socialnim
vylouéenim nebo socidlné vylouéenym. Spolek pusobi v nékolika regionech
Usteckého kraje, z podstatné ¢asti se vénuje poskytovani socidlnich sluzeb,
cinnostem socialnim sluzbam blizkych, vzdélavacim a zajmovym aktivitam, kulturnim

aktivitdm, komunitnim a participacnim aktivitam.

Spolek plsobi v souc¢asnosti v nékolika regionech v Usteckém kraji (Trmice, Usti nad

Labem, v okresech Teplice a Louny).

Trmice a Usti nad Labem

V Trmicich spolek pusobi od roku 1998, ma tu sidlo a zazemi administrativniho
(projektového) tymu. Poskytuje/provozuje tu 4 socialni sluzby: Nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez - Klub M.C.Zefyrino (jedna se o NZDM pro déti a mladez od 6 do 14
let); Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (jedna se o NZDM pro mladez od 15 let
do 26 let); Odborné socialni poradenstvi a terénni program.

V Trmicich spolek rovnéz provozuje predskolni centrum pro déti v predskolnim véku
(Predskolni centrum Snecek), jednd se o neformalni predskolni centrum, které
zajistuje ctyri dny v tydnu predskolni programy predevsim pro romské déti jako
alternativu k predskolnimu vzdélavani v materskych skolach hlavniho vzdélavaciho

proudu. Predskolni centrum je zaméreno na véasnou predskolni pripravu
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smérovanou na pripravu déti na prechod déti do béZnych materskych Skol a vytvoreni
predpokladd pro zvladnuti prechodu do prvnich trid zakladnich $kol. Dale tu spolek
zajistuje vykon socialné pravni ochrany déti, distribuci potravinové a materialni

pomoci.

Teplice a Krupka

Organizace v Teplicich a v Krupce pusobi od roku 2013, provozuje tu socialné
aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi a v souvislosti s ni zde zajistuje i vykon socialné
pravni ochrany déti. V lonském a letoSnim roce zde nabizi jako doprovodny program
pro déti i moznost podpory déti formou individualniho (pripadné) skupinového

doucovani. Organizace tu rovnéz zajistuje distribuci potravinové a materialni pomoci.

Louny a Postoloprty

Na Lounsku organizace pusobi rovnéz od roku 2013. Jednak tu zajistuje socialné
aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi, tu poskytuje v Lounech a spadovych obcich,
v Postoloprtech a spadovych obcich. Z velké ¢asti dojizdi pracovnici socialné
aktivizaéni sluzby za rodinami do vesnic. Dale tu zajistuje vykon socialné pravni
ochrany déti, distribuci potravinové a materialni pomoci. Dalsimi cinnostmi /
aktivitami jsou sluzby, které spolek zajistuje v Postoloprtech. Zde spolek od roku 2019
provozuje nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez - Klub Amaro Avindo (jedna se
o NZDM pro déti a mladez od 6 do 26 let). V Postoloprtech také od roku 2020 provozuje
dalsi predskolni centrum (Predskolni centrum Hvézdié¢ka). Podobné jako to trmické
predskolni centrum, nabizi od pondéli do patku dopoledni predskolni programy
predevsim pro romské déti. Tuto ¢innost dopliuje dalSimi vzdélavacimi aktivitami pro
déti, a to formou doucovani déti. V roce 2023 organizace v Postoloprtech nové zahajila
poskytovani odborného socialniho poradenstvi, smérovaného na reseni dluhové
problematiky. V roce 2025 zahdjil spolek éinnost nizkoprahového zarizeni pro déti a

mladez v Lounech (Klub Amaro Kheroro).
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CINNOSTI ORGANIZACE

Organizace realizuje rizné druhy ¢innosti, tyto ¢innosti lze rozdélit do tri kategorii:

A) Poskytovani socialnich sluzeb
B) Vzdélavaci aktivity
C) Kulturni ¢innosti/projekty

D) Souvisejici éinnosti

OBLAST A) POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Spolek Romano jasnica v souc¢asné dobé poskytuje osm registrovanych socialnich
sluzeb, z toho pét je zarazenych v Zakladni siti socialnich sluzeb v Usteckém kraji.
Tyto socialni sluzby organizace poskytuje v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
v platném znéni a na zakladé registrace k poskytovani socialnich sluzeb a na zakladé
platného Povéreni k poskytovani socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou poskytovany
ve trech oblastech/okresech: Usti nad Labem (socidlni sluzby provozované
v Trmicich), Teplice (socialni sluzba provozovana ve spadovych obcich mést Teplice a
Krupka s mistem poskytovani v Krupce) a Louny (socialni sluzby provozované
v Postoloprtech a v Lounech v¢. spadovych obci s misty poskytovani v Lounech a

v Postoloprtech).

»= Klub M. C. Zefyrino: nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, Trmice. Socialni
sluzba JE soucasti zakladni sité socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

* Nizkoprahové zarizeni pro mladez: nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez,
Trmice. Socialni sluzba JE souéasti zakladni sité socialni sluzeb v Usteckém
kraji.

» Klub Amaro Avindo: nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, Postoloprty.
Socialni sluzba NENI souéasti zakladni sité socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

» Klub Amaro Kheroro: nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, Louny. Socialni
sluzba JE soucasti zakladni sité socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

* Poradenské informaéni centrum - odborné socialni poradenstvi: odborné
socialni poradenstvi, Trmice a Postoloprty. Socidlni sluzba NENi soucasti

zékladni sité socialnich sluzeb v Usteckém kraji.
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Poradenské informacni centrum - terénni program: terénni program, Trmice.
Socialni sluzba NENI souéasti zakladni sité socialnich sluzeb v Usteckém kraji.
Poradenské centrum Louny: socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi,
Louny a Postoloprty (vcetné spadovych obci). Socialni sluzba JE soucasti
Zakladni sité socilnich sluzeb v Usteckém kraji.

Poradenské centrum Krupka: socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi,
Teplice a Krupka. Socialni sluzba JE soucasti zakladni sité socialnich sluzeb

v Usteckém kraji.

Ze stavajicich osmi poskytovanych socialnich sluzeb je pét socialnich sluzeb soucasti

tzv. Zakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje, zbylé tFi socialni sluzby soucasti

Zakladni sité socialnich sluzeb nejsou.

OBLAST B) VZDELAVACI AKTIVITY

Jedna se o Cinnosti nebo aktivity, které maji vzdélavaci nebo vychovné vzdélavaci

charakter, predevsim to jsou provozovana predskolni centra nebo souvisejici

doucovani.

Predskolni centrum Sneéek: PFed$kolni centrum je provozovano v Trmicich od
roku 2012, zajistuje predskolni programy jako alternativu predskolniho
vzdélavani v béznych materskych Skolach pro déti v predskolnim véku ze
socialné ohroZeného prostredi (déti z prostredi ohrozeného socialnim
vylouéenim, romské déti). Jednd se o celoroéni provoz se zajisténim
predskolnich program{ od pondéli do ¢tvrtka od 8.00 hod do 12.00 hod. Cinnost
predskolniho centra je financovana prostrednictvim vicezdrojového
financovani, hlavnim donorem je dlouhodobé MSMT CR, v leto$nim roce jsou to
jesté nadacni prispévky od nadaci Agrofert a Vybor dobré vule - Nadace Olgy
Havlové. Dalsi financni prostredky na provoz predskolniho centra jsou reseny
v prubéhu celého kalendarniho roku dle vyhlasenych grantovych vyzev.

Predskolni centrum v Postoloprtech: predskolni centrum je v Postoloprtech
provozovano od roku 2020, zajistuje predskolni programy pro déti
v predskolnim véku jako alternativu predskolniho vzdélavani v béznych

materskych skolach. Je uréeno predevsim pro déti, které predskolni zafizeni
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dosud nenavstévovaly a pochazi z prostredi ohroZzeného socialnim vylouéenim
a soucasné pro jejich rodice se snahou o jejich maximalni zapojeni se do
procesu predskolni pripravy a vzdélavani. Jedna se o celorocni provoz se
zajisténim predskolnich programu od pondéli do patku od 8.00 hod do 12.00
hod. Provoz predskolniho centra je finanéné zajistén prostrednictvim ESF CR.
» V poslednich dvou letech bylo zajistovano doucovani zaku ohrozenych $kolnim

nedspéchem, jednad se o aktivitu hrazenou z prostredk( ESF CR - OP JAK.

OBLAST C) KULTURNI CINNOSTI/PROJEKTY

Jedna se predevsim o realizaci Ruznobarevného festivalu, ktery organizace porada
pravidelné kazdy rok (nebylo poradano v obdobi pandemie v letech 2020, 2021).
Z hlediska financovani jde o akci, ktera ma charakter vicezdrojového financovani
(Ministerstvo kultury CR, Krajsky drad Usteckého kraje, vlastni prijmy ze vstupu,

nadacni prispévky, dary).

OBLAST D) SOUVISEJiCl CINNOSTI

Do skupiny téchto Cinnosti spadaji jednak aktivity/Cinnosti, které nejsou definované
zakonem o socidlnich sluzbach, ale se socialnimi sluzbami souvisi nebo na né
navazuji formou fakultativnich sluzeb (napf. zajistovani Potravinové a materialni
pomoci, zajisténi vykonu socialné pravni ochrany déti, participacni aktivit pro mladez),
ale jsou to i dalsi aktivity nebo projekty, které jsou realizovany samostatné (ale jsou
v souladu se zamérenim a poslanim organizace - napr. pomoc seniorum v nouzi) a
dale aktivity, které jsou zaméreny na rozvoj organizace. Tyto ¢innosti jsou zpravidla
vazany na realizaci konkrétnich projektl, pricemz nékteré z cinnosti jsou

prostrednictvim projektu realizovany dlouhodobé.

» Potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam Il (POMPO lll): Jedna se
o projekt, ktery realizuje Potravinova banka v Usteckém kraji, z.s. a spolek
Romano jasnica je zapojenym subjektem, toto partnerstvi spociva v zajisténi
distribuce potravinové pomoci, materialni pomoci a realizaci doprovodnych

opatreni. Spolek Romano jasnica je do projektu zapojen od roku 2019, zajisténi

Financovano
Evropskou unii




projektu soucasné zahrnuje Uhradu nakladi spojenych se zajisténi
potravinové a materialni pomoci, které smluvné garantovany ve vysi 7 %
z poskytnutych komodit (z téchto prostredku jsou hrazeny naklady spojené
s uskladnénim a distribuci potravinové a materialni pomoci).

Zajisténi vykonu socialné pravni ochrany déti : Jedna se o innosti, na jejichz
vykon ma organizace opravnéni vydané Krajskym aradem Usteckého kraje a
které U(zce souvisi s ¢innostmi zajistovanymi prostrednictvim socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Zajisténi vykonu socidlné pravni
ochrany déti tedy negeneruje primé vydaje, ty jsou zahrnuty ve vydajich
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Rozvojové aktivity: Jednda se o aktivity zamérené na rozvoj a posileni kapacit
organizace v oblastech strategického planovani, fundraisingu, marketingu a
PR, lidskych zdroji a vzdélavani zaméstnancu. Jedna se o aktivity hrazené
prostrednictvim dotaénich prostredku poskytnutych z OPZ Zaméstnanost plus.
Jedna se o financovani, které je ¢asové ohrani¢ené a vazané na konkrétni
dotacni titul.

Podpora osamélych seniorl : Jedna se o velmi specificky projekt, kterym se
organizace zapojila do programu uréeného pro osamélé seniory ve véku nad
65 let z Usti nad Labem, ktefi se nachazeji v tézké Zivotni situaci a Ziji ve
svém domaci prostredi. Prostrednictvim dvouletého projektu budou témto
seniorum zajistovany nakupy potravin, léki nebo dopliku stravy. Projekt je
realizovan prostrednictvim financni podpory Nadace EP Corporate Group.
Rozvoj ekomobility ve spolku Romano jasnica: organizaci se podarilo zajistit
prostrednictvim vyhlasenych dotaénich programu IROP financni prostredky
na nakup osobnich automobill pro socialni sluzby. To prispéje ke zefektivnéni
a zkvalitnéni ¢innosti socialnich pracovniku pfi vykonu socialnich sluzeb, a
soucasné dochazi ke zvyseni a zhodnoceni materialné technické zakladny
organizace.

Aktivity pro mladez: Podpora participaénich a obcanskych aktivit déti a
mladeze, posileni obcanskych a socialnich dovednosti. Aktivity od roku 2022

podporeny prostrednictvim programu Erasmus plus.
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FINANCOVANI

Cinnosti spolku jsou ve vétsiné hrazeny z verejnych nebo neverejnych zdrojl a jsou
postaveny na vicezdrojovém financovani, hlavnimi donory jsou predevsim: ESF CR,

krajské Urady, ministerstva, tuzemské a zahraniéni nadace a nadaéni fondy.

Financovani socialnich sluzeb ma charakter vicezdrojového financovani, jejich provoz

je zajistén prostrednictvim:

= Dotaéniho titulu MPSV (prostfednictvim Krajského Gradu Usteckého kraje): tzv.
velky dotaéni program zajistuje dotaéni podporu socialnich sluzeb zarazenych
v Zakladni siti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji, a to max. ve vysi 95 %
z celkovych nakladu socialni sluzby.

= Prostrednictvim dotacnich programd Krajského uradu Usteckého kraje: jedna
se o tzv. maly dotaéni program Usteckého kraje.

» Prostrednictvim ESF CR, OPZ Zaméstnanost plus: prostrednictvim ESF OPZ
plus jsou financovany socialni sluzby:

* Prostrednictvim tituli mést a obci.

* Prostrednictvim nadacnich prispévka.

Nékteré ze zajistovanych éinnosti, predevsim socialni sluzby a nékteré dalsi cinnosti,
jsou hrazeny z dotaci a grantu, které jsou viceleté (tzn. zajisténé financovani na
obdobi vice nez jednoho roku), nékteré se vztahuji na financovani daného
kalendarniho roku (ktery je pro organizaci soucasné UGcetnim rokem), nékteré se
vztahuji ke kratsimu casovému obdobi (vztaZzené a Ucelové vazané na realizaci

konkrétni aktivity, pomoci nebo zakoupeni konkrétniho vybaveni).

Zajisténi financovani ¢innosti spolku je zajistovano prubézné, organizace reaguje
prubézné na jednotlivé dotaéni nebo grantové vyzvy. Z dlouhodobého pohledu se
zvétsuje jednak rozsah zajistovanych ¢innosti, v souvislosti s tim se zvysuje pocet
pracovnikd, ktefi éinnosti zabezpecuji a soué¢asné se i zvysuje roéni obrat organizace.
Z pohledu financovani organizace rovnéz realizuje oproti minulosti vétsi pocet tzv.
viceletych projektt a zvysil se podil objemu finanénich prostfedku poskytnutych

prostiednictvim ESF CR (Operaéni program zaméstnanost, Integrovany regionalni
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operaéni program), které organizace Uspésné kontinualné realizuje a administruje
od roku 2017. Z hlediska zdroju financovani je rovnéz zajimava skutecnost, Ze se

zvysuje podil finanénich prostfedku z nadaci a nadacnich fondu.

vvvvv

prostfedku ze zdroju OPZ. V soucasnosti organizace realizuje 4 viceleté projekty
financované z Evropského socialniho fondu. Priblizné 50 % cinnosti spolku je
v poslednich 3 - 5 letech hrazena z dotacnich prostredk poskytnutych ESF CR,
dalsich priblizné 40 % tvori financni prostredky poskytnuté na zajisténi socialnich
sluzeb (a tedy prostredky vazana na Povéreni k poskytovani socialnich sluzeb) a
zbylych priblizné 10 % tvori financni prostredky na cinnost dalsich cinnosti/sluzeb

(hrazenych z dotacnich prostredku ministerstev, samosprav ¢i nadaci).

LIDE V ORGANIZACI

Organizace Romano jasnica, spolek zajistuje své ¢innosti prostrednictvim stabilniho
tymu zaméstnancl a spolupracovnikd, ktefi se podileji na poskytovani socialnich
sluzeb, vzdélavacich, komunitnich a doprovodnych aktivit v jednotlivych lokalitach
pusobeni organizace. Personalni zajisténi reflektuje rozsah a strukturu
poskytovanych sluzZeb, jejich Uzemni pusobnost i pozadavky na odbornou kvalifikaci

pracovniku dle platné legislativy.

Tym organizace tvori zejména socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
pracovnici nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez, odborni pracovnici poradenstvi,
pedagogicti a lektorsti pracovnici v ramci vzdélavacich aktivit a administrativné-
projektovy tym. Soucdsti personalni struktury jsou rovnéz vedouci pracovnici
jednotlivych sluzeb a projektu, ktefi zajistuji odborné vedeni tyml a koordinaci

cinnosti.

Organizace klade duraz na odbornou zpusobilost zaméstnancu, jejich dalsi vzdélavani
a profesni rozvoj. Pracovnici se pravidelné Gc¢astni akreditovanych kurzu, skoleni a

odbornych seminaru, a to jak v oblasti socialni prace, tak v oblasti prace s détmi,
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mladezi a rodinami ohroZenymi socialnim vylou¢enim. Nedilnou soucasti personalni

politiky organizace je také zajisténi pravidelné supervize a metodické podpory.

Specifikem prace organizace je dlouhodobé puUsobeni v socidlné vyloucenych
lokalitach, které klade zvy$ené naroky na psychickou odolnost pracovniku, schopnost
tymové spoluprace a zvladani krizovych situaci. Z tohoto dlvodu je v organizaci
kladen duraz na pééi o zaméstnance, prevenci syndromu vyhofeni a podporu

zdravého pracovniho prostredi.

Z hlediska personalnich kapacit predstavuje urcité riziko zavislost organizace na
projektovém financovani, které muze ovlivhovat stabilitu pracovnich Gvazku. Presto
se organizace dlouhodobé snazi udrzovat stabilni tym kli¢ovych pracovniku a rozvijet
jejich kompetence v souladu s potrebami cilovych skupin a strategickymi cili

organizace.

OBLAST MARKETINGU A PR

Organizace Romano jasnica, spolek v soucasné dobé realizuje marketingové a PR
aktivity predevsim v zakladnim rozsahu. Komunikace s verejnosti, partnery a
donatory probiha zejména prostrednictvim webovych stranek, socialnich siti,
vyroénich zprav a osobnich kontaktu s klicovymi aktéry v uzemi (obce, Skoly,

instituce). Kli¢ové jsou vSak osobni kontakty pracovniku s kliéovymi aktéry v Gzemi.

Marketing a PR nejsou v organizaci samostatné personalné zajisténou oblasti, ale
jsou soucasti agendy projektového a manazerského tymu. Komunikace je casto
realizovana ad hoc v navaznosti na probihajici projekty a aktivity, predevsim pri
realizaci komunitnich a kulturnich akci (napf. Riznobarevny festival) a pri komunikaci

smérem k donordm.

Prostor pro rozvoj je zejména v systematizaci marketingovych a PR aktivit, jednotném
vizualnim stylu organizace, pravidelné komunikaci dopadu c¢innosti smérem k
verejnosti a ve strategickém vyuzivani marketingu pro podporu fundraisingu a

budovani znacky organizace.
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STRATEGICKA CAST

Zpracovani strategického planu navazuje na rozvojové procesy realizované v ramci

projektu, které byly zaméreny zejména na:

« Rizeni organizace: posileni manazerskych kompetenci, jasnéjsi vymezeni roli
a odpovédnosti, nastaveni systému planovani a vyhodnocovani.

« Lidské zdroje: rozvoj personalni politiky, stabilizace klicovych pracovnich
pozic, systém vzdélavani a supervize, podpora tymové spoluprace.

« Zachovani a zkvalithovani stavajicich sluzeb: zavadéni standardizovanych
postupt, metodickd podpora tymu, systematické vyhodnocovani dopadu
sluzeb.

« Komunikace, marketing a PR: posileni systematické komunikace organizace
navenek i dovnitf organizace, rozvoj prezentace dopadu éinnosti.

« UdrZitelnost rozvojovych zmén: preneseni rozvojovych opatfeni z projektu do
bézného fungovani organizace a jejich dalsi rozvoj po skonceni projektové

podpory.

Strategicky plan tak slouzi jako nastroj pro ukotveni a dalsi rozvoj zmén
nastartovanych v rdmci projektu. Dokument proto nepredstavuje izolovany koncepéni
material, ale navazuje na jiz probihajici zmény v organizaci a stanovuje ramec jejich

dalsiho rozvoje a udrzitelnosti po skonceni projektu.
jako participativni proces, do kterého byli zapojeni klicovi pracovnici organizace.
Na tvorbé strategického planu se podileli zejména:

« vedeni organizace,
« vedouci jednotlivych socidlnich sluzeb a projektu (klicovi odborni pracovnici
pracujici v primé praci s klienty)

« administrativné-projektovy tym.
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Proces tvorby strategického planu zahrnoval:

« interni analyzu fungovani organizace v jednotlivych oblastech (Cinnosti,
financovani, lidské zdroje, marketing a PR),

« vyhodnoceni dosavadnich zkuSenosti s realizaci socidlnich sluZeb a projektd,

« spolecna pracovni a rozvojova setkani,

« identifikaci silnych a slabych stranek organizace a navrh rozvojovych opatreni,

« navazani strategickych cili na rozvojové procesy realizované v ramci projektu.

VIZE, POSLANI A HODNOTY

Chceme byt stabilni organizaci a uzndvanym partnerem v oblasti socialniho
zallefiovani v Usteckém kraji. Profesionalné, odborné a kvalitné zajistovanymi
sluzbami a éinnostmi chceme prispivat k podpore integrace svych klientd. Chceme
rovnéz prispivat k rozvoji regionu, ve kterych pusobime a sledovat potfeby nasich
klientl. Nasi prioritou je pruzné reagovat na potreby komunit a pfinaset inovativni

projekty, které méni zivoty k lepsimu.

POSLANI

Jsme profesionalni organizace s romskymi kofeny a nasim poslanim je podpora osob
ohrozenych socialnim vyloucenim, zejména déti, mladeze a rodin s détmi,
prostrednictvim poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavacich, komunitnich a
doprovodnych aktivit. Spolek se zaméruje predevsim na osoby z romské komunity,
podporuje jejich samostatnost, posiluje jejich kompetence, pomaha jim prekonavat

prekazky, kterym ve spolecnosti €eli, a prispiva ke zlepsovani kvality Zivota.
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HODNOTY

Lidskost

Profesionalita a odbornost
Dustojnost a respekt
Otevrenost

Tymovost

STRATEGICKE SMEROVANI

VIZE JE CIL. Spolek si stanovil pro obdobi 2025 - 2028 vizi, kterou chce proménit v cil.

Cilem je byt stabilni organizaci, respektovanym, otevifenym a spolehlivym partnerem

v oblasti socialnich sluzeb a integrace v Usteckém kraji. Cilem je pruzné reagovat na

potreby komunit, a spolehlivé a zodpovédné ménit Zivoty osob v komunitach

k lepsimu.

FINANCNiI UDRZITELNOST

Diverzifikace pfijml. Chceme, aby struktura prijmu byla rozloZena tak, aby
vypadek jednoho zdroje neohrozil existenci celych sluzeb. Dosahnout
optimalniho poméru financovani.

Plné zapojeni do Zakladni sité socialnich sluzeb. Klicové socialni sluzby na
Lounsku jsou plné integrovany do Zakladni dité socidlnich sluzeb Usteckého
kraje.

Profesionalizace fundraisingu a spravy majetku: upevnit systém prace s darci
a efektivné spravovat svlj majetek. Byt spolehlivou organizaci, kterd je
transparentni, ma prokazatelné vysledky a prispiva ke zlepSovani Zivota

v regionech.
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KVALITA SLUZEB A JEJICH DOPAD, ROZVOJ REGIONU A KOMUNIT

* Chceme byt garanci odbornosti a méritelnych vysledku.

= VsSechny registrované sluzby budou prochazet pravidelnym internim auditem
kvality. Procesy budou digitalizovany (evidence klientl, evidence
poskytovanych cinnosti)

» Spolek bude aktivné spolupracovat s mistnimi relevantnimi aktéry v regionech,
ktefi budou vyhledavat nase pracovniky jako experty v oblasti socialniho
zaclenovani.

» Zamérime se na publikovani reportu o dopadu, prezentace dat, kterymi
zprostredkujeme dopad nasich sluzeb a poukazeme, jak se zménila situace
nasich klientu.

= Zamérime se na pravidelné mapovani socialnich hrozeb v regionu a dokazeme
v kratkém casovém intervalu reagovat na tyto hrozby novym projektem nebo

Upravou stavajici sluzby.

ROZVO0J LIDSKYCH zZDROJU A PECE 0 ZAMESTNANCE

= Zaméstnanci maji jasné definovany kariérni rust a systém benefity, ktery je
konkurenceschopny v daném regionu.

» Kazda z pracovnich pozic v organizaci ma pisemné definovanou kartu pracovni
pozice, to obsahuje nejen naplh prace, ale i jasné kompetence (co muze
rozhodnout sam) a odpovédnosti (komu zodpovida, komu reportuje).

» Kazdy novy zaméstnanec prochazi rizenym procesem zaskoleni, diky kterému
rozumi strukture spolku, svym Ukolum. VsSichni pracovnici maji pristup
k aktualnim vnitFnim metodikam a organizace pravidelné shira zpétnou vazbu.

* Organizace funguje na principech sdileného ,know - how“. Jsou zavedeny a

ustaleny pravidelné vyjezdni dny pro posileni sounalezitosti a sdileni dobré

praxe.
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ZKVALITNENI RiZENi A PROCESU V ORGANIZACI

= Zajisténi stabilniho rozvoje organizace.

» Neustale zlepSovani na zakladé dat.

» Standardizace procesu napfi¢ organizaci.

» Jasna struktura s efektivnimi procesy, jasné definovanymi a srozumitelnymi

kompetencemi.
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